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POUCENIE O UPLATNENi PRAVA SPOTREBITELA NA 0D§TUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ
NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dfioch odo dna ked Vy alebo Vami ur€ena tretia osoba
(okrem dopravcu) prevezmete tovar alebo sluzbu.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit

od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim napriklad listom zaslanym postou na adresu: O.S.V.O.
comp, a.s., Strojnicka 18, 080 01 PreSov, +421 51 7485 101, alebo e-mailom na adresu elektronickej
posty: as@osvocomp.sk.

Na tento ucel mbzete pouzit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali
alebo zaslali, jeho pouzitie v3ak nie je povinné.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na

odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

2. Désledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim

zmluvy, vratane nakladov na doru€enie tovaru k Vam, ak sa nejedna o sluzbu. To sa nevztahuje na
dodato&né naklady, ak ste si zvolili iny druh doru€enia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia,
ktory ponukame.

Platby Vam budu vratené najneskér do 14 dni odo dna, ked nam bude doru¢ené Vase

oznémenie o odstipeni od tejto zmluvy pri sluzbe ako aj tovar v pripade doruéenia tovaru. Uhrada
bude uskuto&nena rovnakym spdsobom, aky ste pouZili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s
inym spbsobom uhrady, a to bez u¢tovania akychkolvek dalSich poplatkov.

Tovar nam mézete vréatit na vySSie uvedenej adrese nasho sidla, alebo zaslat’ cez prepravcu. Ak ste
na prevzatie tovaru alebo sluzby splnomocnili ur€iti osobu, doplnte jej meno a adresu. Tovar prosime
zaslat najneskdr do 4 dni odo dna uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy. Naklady na vratenie
tovaru znasate Vy. Zodpovedate len za akékolvek znizenie hodnoty tovaru resp. inStalovaného
zariadenia v d6sledku zaobchadzania s nim inym sp6sobom, aky je potrebny na zistenie povahy,

vlastnosti a funk&nosti tovaru alebo zariadenia.


mailto:as@osvocomp.sk.

