Priloha €. 1 k VSeobecny obchodnym podmienkam osvocomp.sk
Reklamacény poriadok
1. Uvodné ustanovenie

1.1 Kupujuci ma pravo uplatnit zodpovednost' za vady reklamaciou u predavajuceho; uvedené mbze
vykonat vypisanim tladiva reklamacného protokolu, ktory po kompletnom vypisani a podpisani
kupujucim, doru€i predavajucemu na adresu: O.S.V.O. comp, a.s., sidlo: Strojnicka, 080 01 PreSov
alebo na e-mailovu adresu: as@osvocomp.sk, ak sa s predavajucim nedohodne kupujuci inak. Kupujuci
je povinny v pisomnom uplatneni reklamacie presne oznacit druh a rozsah vad tovaru v sulade
s prislusnymi ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. (Obc¢iansky zakonnik) v platnom zneni a zédkona &.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

1.2 Predavajuci je povinny prijat' reklamaciu na uréenom mieste, ktorym je jeho postova adresa a
prevadzkaren uvedena v bode 1.1 tohto reklamacného poriadku poCas celej prevadzkovej doby,
pripadne po pisomnej €i ustnej dohode s kupujucim aj mimo prevadzkovej doby. Tovar moze byt zaslany
aj postou resp. doruCovatelom, €o plati aj o tovare predavaného kupujucemu na dialku prostrednictvom
internetoveho obchodu predavajuceho www.osvocomp.sk

2. Podmienky uplatnenia reklamacie

2.1 Ak ma tovar na obale vyznaceny datum spotreby alebo datum minimalnej trvanlivosti, prava zo
zodpovednosti za vady pri tychto veciach, musi kupujuci uplatnit bezodkladne po zisteni vady, najneskor
v8ak do uplynutia uvedeného datumu spotreby alebo minimalnej trvanlivosti u predavajuceho podfa
bodu 1.1 tohto reklamacného poriadku, pricom pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, musia byt prava zo
zodpovednosti za vady uplatnené kupujucim najneskér defi nasledujuci po prevzati tovaru, inak
zaniknu.
2.2 Pri odstranitelnych vadach, ak kupujuci uplatni v€as reklamaciu vo€i predavajucemu, ma kupujuci
pravo pozadovat, aby bola vada bezplatne, riadne a v€as odstranena alebo aby bola vadna vec
vymenena za vec bezvadnu. Predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu vadu odstranit' alebo
vymenit' vadnu vec za bezvadnu. Predavajuci je opravneny vzdy, podla vlastného uvazenia, vymenit
vadnu vec za bezvadnu.
2.3 Rovnaké prava ma kupujuci aj v pripade, Ze sa na tovare po uplatneni reklamacie podla bodu 2.2
tohto reklamacéného poriadku a vybaveni zo strany predavajuceho, teda po oprave alebo vymene tovaru
opakovane vyskytne ta ista vada, alebo, ak ma tovar viac réznych vad.
2.4 Pri neodstranitelnej vade, ktora v3ak nebrani tomu, aby sa vec uzivala riadne ako vec bez vady a ak
kupujuci uplatni reklamaciu v€as, kupujuci ma pravo na primeranu zfavu z ceny podla charakteru a
zavaznosti vady.
2.3 Zaruka sa nevztahuje na vady spOsobené beZznym pouzivanim alebo opotrebenim tovaru ako aj
vady vyskytujuce sa na tovare v Case predaja, teda na ktoré kupujuci pri prevzati tovaru neupozornil
predavajuceho alebo prepravcu.
2.4 Kupuijuci je povinny uskladriovat’ zakupeny tovar podla inStrukcii vyrobcu na obale, alebo spdsobom
obvyklym a primeranym pre dany druh tovaru. Reklamacia nebude uznana, ak kupujuci preukazatelne
nedodrzal inStrukcie vyrobcu, alebo vada bola zapri¢inena jeho nespravnou manipulaciou a
skladovanim.
2.5 Uplatnena reklamacia tovaru nema odkladny ucinok na splatnost kiipnej ceny.
2.6 Kupujuci ma pravo uplatnit’ si u predavajuceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady, ktoré zavinil
vyrobca, dodavatel predavajuceho alebo predavajuci, vztahuje sa nan zaruka a bol zakupeny u
predavajuceho. Kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit u predavajuceho v zaruénej dobe podla bodu
2.1 tohto reklamaéného poriadku, inak kupujucemu zanika pravo voci predavajucemu na bezplatné
odstranenie vady.
2.7 Kupujuci nema pravo uplatnit’ zaruku na vady, o ktorych bol predavajicim v dobe uzatvarania zmluvy
upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych bola kipna zmluva uzatvorena,
musel vediet.
2.8 Kupuijuci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak neucini, méze uplatnit
naroky z vad zistenych neskor, len ked preukaze, Ze tieto vady mal tovar uz v ¢ase prevzatia tovaru.
2.9 Uginné uplatnenie reklamécie tovaru, ktory sa da objektivne dorugit’ predavajucemu zadina diiom,
kedy su spinené v3etky nasledujuce podmienky:

a) dorucenie pisomného uplatnenia reklamacie kupujucim predavajucemu a

b) doru€enie reklamovaného tovaru kupujucim predavajucemu.
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2.10 Uginné uplatnenie reklamacie tovaru, ktory sa ned& objektivne dorugit predavajucemu,
napriklad ktory je pevne zapracovany, za¢ina diiom, kedy su splnené vsetky nasledujuce podmienky:
a) dorucenie pisomného uplatnenia reklamacie kupujucim predavajucemu a
b) vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru predavajucim alebo tretou osobou, uréenou
predavajucim, ktora o obhliadke vyda kupujucemu pisomné potvrdenie.

3. Vybavenie reklamacie

3.1 Predavajuci vybavi reklamaciu tovaru ihned, v zloZitejSich pripadoch do 3 dni odo dna ucinného
uplatnenia reklamacie kupujucim. Do tejto lehoty sa nezapocitava €as potrebny na odborné posudenie
vady. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni. Ak vybavenie reklamacie trva dlhsie
ako 30 dni, ma kupujuci rovnaké prava, akoby iSlo o vadu, ktord nemozno odstranit’.

3.2 Predavajuci oznami vysledok vybavenia reklamacie kupujucemu v zakonnej lehote, a to pisomne
(napriklad e-mailom, postou). VSetky odévodnene uplatnené zaruéné opravy su bezplatné. V pripade,
Ze predavajuci alebo tretia osoba, ktora vykonava opravu tovaru rozhodne, ze reklamacia nie je
opravnena, predavajuci podla okolnosti veci, rozhodne, ¢i zasle tovar na vlastné naklady na odborné
posudenie znalcovi, autorizovanej, notifikovanej alebo akreditovanej osobe. V pripade, Ze odborné
posudenie bude obsahovat’ urenie neopravnenosti reklamacie tovaru kupujucim, uréenie, Ze za vadu
tvaru nezodpoveda predavajuci, alebo Ze tovar nema vady, znaSa kupujuci vSetky naklady
predavajuceho, tretej osoby vykonavajucej opravu tovaru, znaleckého dokazovania, autorizovanej,
notifikovanej alebo akreditovanej osoby na reklamaciu a odborné posudenie, najmd naklady na
prepravu tovaru medzi kupujucim, predavajucim, tretou osobou vykonavajucou opravu tovaru a
znalcom, autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou a vSetky naklady na vyhotovenie
posudenia reklamacie predavajucim, trefou osobou vykonavajucou opravu tovaru, znaleckého
dokazovania, autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou, v lehote 30 dni od zaslania
zoznamu nakladov z neopravnenej reklamacie kupujucemu na ucet uréeny predavajiucim alebo v
hotovosti.

4. Vyluky reklamacie

4.1 Reklamacia zanika resp. nie je mozné ucinne uplatnit reklamaciu v tychto pripadoch:

a) uplynutim zaru€nej doby tovaru,

b) mechanickym poSkodenim tovaru spésobeného kupujucim, alebo prevadzkovanim i
uskladnenim vyrobku v nevhodnych podmienkach,

c) neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

d) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou vihkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu resp. uréenému prostrediu na pouzivanie, Ci
uskladnenie tovaru,

e) nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaruéného listu, prisluSenstva alebo
dokumentacie tovaru, ak boli kupujucemu dodané spolu s tovarom,

f)  neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

g) poSkodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorSenim,

h) poskodenim tovaru neodvratitefnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

i) poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo
bezpecnostnymi predpismi platnymi na uzemi, kde sa tovar pouziva,

j) zasahom do tovaru neopravnenou osobou,

k) neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poSkodenim vodou, ohfiom, statickou &i
atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vy33ej moci.

5. Zavere¢né ustanovenie
5.1 Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a u¢innost su¢asne so vSeobecnymi obchodnymi

podmienkami, ktorych je prilohou.
5.2 Sucastou (prilohou) tohto reklamaéného poriadku je formular: reklamacny protokol.
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