VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

I. Uvodné ustanovenia

o s

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,tieto obchodné podmienky”) sa uplatiiuju pri nakupe
prostrednictvom internetove] stranky osvocomp.sk a primerane aj v pripade osobného predaja v sidle
predavajuceho.
Tieto obchodné podmienky sa aplikuju pri uréeni prav a povinnosti predavajiceho (dodavatela) na jednej strane
a kupujuceho (obchodného partnera - podnikatela alebo spotrebitela - zakaznika) na strane druhej.
Predavajucim a prevadzkovatelom internetovej stranky uvedenej v odseku 1 tohto ¢lanku je O.S.V.O. comp, a.s.,
sidlo: Strojnicka, 080 01 Presov, ICO: 31 648 274, spolo&nost zapisana v obchodnom registri Okresného stdu
PreSov, oddiel: Sa, vlozka Cislo: 10129/P, tel.: +421517485101, e-mail: as@osvocomp.sk, priom uvedena adresa
sidla spolo¢nosti, je zaroven adresou pre vSetku koreSpondenciu adresovanu predavajucemu.
V pripade, ak zmluvnou stranou na strane kupujuceho je spotrebitel, riadia sa pravne vztahy neupravené tymito
obchodnymi podmienkami Obcianskym zakonnikom (zakonom €. 40/1964 Z. z. v zneni neskorSich predpisov),
zdkonom ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitefa a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni,
a dalSimi prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi ako aj pravne zavaznymi predpismi Europske;j
unie.
V pripade, ak zmluvnou stranou nie je spotrebitel, riadia sa pravne vztahy medzi predavajucim a kupujucim
neupravené tymito obchodnymi podmienkami Obchodnym zakonnikom (zédkonom ¢&. 513/1991 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov) a dal§imi prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi ako aj pravne zavaznymi
predpismi Eurdpskej unie.
Dozorny organ:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj

Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov, Slovenska republika

odbor vykonu dohladu

Telefon: 051/7721 597

WWW.S0i.Sk

. Vymedzenie pojmov

Spotrebitelska zmluva — je kiipna zmluva, ak zmluvnymi stranami su na jednej strane dodavatel a na druhej strane
spotrebitel, Cize osoba, ktora nie je podnikatefom resp. osoba, ktora nevystupuje v tomto zavazkovo-pravnom
vztahu ako podnikatel, ktora teda individualne nemohla ovplyvnit obsah dodavatefom vopred pripraveného navrhu
na uzatvorenie zmluvy.

Predavajuci (dodavatel) — osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
obchodnej alebo inej podnikatelskej innosti. Je to podnikatel, ktory spotrebitelovi ponuka alebo predava vyrobky
alebo poskytuje sluzby a taktiez podnikatel, ktory priamo alebo prostrednictvom inych podnikatelov dodava
kupujucemu vyrobok.

Spotrebitel (kupujuci) — fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom
alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

Kupuijuci, ktory nie je spotrebitefom je kazda osoba, ktora nespada do definicie podfa ods. 3 tohto ¢lanku.

Tieto obchodné podmienky —zmluvné ustanovenia dohodnuté medzi predavajucim a kupujucim v tomto dokumente.
Kupujuci v momente odoslania svojej objednavky potvrdzuje, Ze suhlasi s tymito obchodnymipodmienkami
platnymi v ase odoslania svojej objednavky a je nimi viazany od momentu uzatvorenia kipnej zmluvy. Kupujuci
odoslanim svojej objednavky potvrdzuje, Zze pred uskutonenim svojej objednavky sa s tymito obchodnymi
podmienkami oboznamil a s nimi bez vyhrad suhlasi.

[ll. Spdésob uzatvarania kupnej zmluvy

1.

Kupna zmluva je uzatvorena zavaznym akceptovanim navrhu kupnej zmluvy, ¢omu predchadza objednavka

kupujuceho

a) vo forme kupujucim vyplneného a odoslaného formulara na internetovej stranke (webovom sidle) predavajuceho
alalebo

b) vo forme elektronickej (e-mailovej) spravy zaslanej predavajucemu a/alebo

¢) vo forme telefonickej objednavky kupujuceho predavajucemu a/alebo

d) vo forme pisomnej objednavky kupujuceho odovzdanej (doru€enej) predavajucemu a/alebo

e) osobne podanou objednavkou predavajucemu ustnou formou.

(dalej len ,objednavka").
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Zavaznym akceptovanim objednavky kupujuceho vykonanej jednym zo spdsobov uvedenych v pism. a) az d)
odseku 1 tohto ¢lanku alebo kombinaciou tychto spdsobov je elektronické (e-mailom) potvrdenie predavajucim
kupujucemu o prijati objednavky po predchadzajucom doruceni objednavky kupujiceho a po overeni dostupnosti a
terminu dodania tovaru alebo sluzby pozadovaného kupujucim oznacené spravidla ako "Informacia o stave
objednavky". Pripadné automaticky vykonavané oznamenie o prijati objednavky z elektronického systému
predavajuceho sa nepovazuje za zavazné akceptovanie objednavky.

Zavaznym akceptovanim objednavky kupujuceho vykonanej podla pism. e) odseku 1 tohto &lanku je fyzické
odovzdanie tovaru alebo okamzité vykonanie sluzby, jeho prevzatie kupujucim a zaplatenie kipnej ceny kupujicim,
o com mu predavajuci vyda pokladni¢ny doklad a sprievodnu dokumentaciu tovaru, najma zarucny list a navod na
pouzitie, ak je tovar ihned k dispozicii, v opacnom pripade sa vyhotovi objednavka v listinnej podobe, v ktorej sa
uvedenie presna Specifikacia tovaru, cena a lehota dodania.

Zavazné akceptovanie objednavky kupujuceho predavajucim obsahuje Udaje o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého
predaj je predmetom kupnej zmluvy, dalej Udaje o cene tovaru, cene dodatoCne objednaného tovaru, nazov a udaje
o kupujucom, resp. adrese, kde ma byt tovar dodany a udaje o cene, spbsobe prepravy tovaru do dohodnutého
miesta dorucenia tovaru pre kupujuceho, telefonne &islo kupujuceho, adresa elektronickej posty, pripadne iné
udaje potrebné na riadne a v€asné dorucenie tovaru kupujucemu.

IV. Povinnosti predavajuceho

1.

Predavajuci sa zavazuje dodat’

a) druh a mnozstvo tovaru v kipnej cene a za platobnych podmienok, ktoré platia v defi odoslania objednavky
kupujucim,

b) tovar, ktory bude vhodne zabaleny, aby nedoslo k jeho poSkodeniu pocas prepravy.

¢) sluzbu v rozsahu a v kipnej cene a za platobnych podmienok, ktoré platia v defi odoslania objednavky
kupujucim,

Predavajuci nezodpoveda za:

a) oneskorené dodanie tovaru zavinené doru¢ovatelom (napriklad pos$tou, kuriérskou spolo¢nostou),

b) oneskorené dodanie tovaru spdsobené vy§Sou mocou,

c) oneskorené dodanie tovaru zavinené uvedenim nespravnej adresy kupujuceho (prijimatela) alebo uvedenim
dal8ich nespravnych kontaktnych udajov kupujucim.

d) oneskorené dodanie sluzby, ak je omeSkanie s prevzatim sluzby na strane kupujuceho (objednavatefa).

V. Povinnosti kupujuceho

Kupujuci sa zavazuje:

a) objednany tovar prevziat, skontrolovat neporusenost’ obalov a v pripade akychkolvek zavad tieto bezodkladne
oznamit’ predavajucemu,

b) vyhotovenu sluzbu prevziat, skontrolovat stav a v pripade akychkolvek zavad tieto bezodkladne oznamit
predavajucemu,

c) zaplatit za tovar alebo sluzbu kdpnu cenu v sume a podla platobnych podmienok platnych v den
odoslania objednavky kupujucim, pricom tovar ostava majetkom predavajiceho az do uplného zaplatenia
kupnej ceny.

VI. Odstupenie od zmluvy

1.

Spotrebitel je opravneny odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu podla § 19 a § 20 zakona ¢. 108/2024 Z. z.
0 ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni v lehote 14 dni od prevzatia
tovaru a v pripade, ak v ramci jednej objednavky bol tovar dodany oddelene, lehota na odstupenie plynie
okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny.

Pravo na odstupenie od zmluvy je spotrebitel povinny uplatnit pisomnou formou v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom nosici (napriklad e-mail), pricom mézZe na tento ucel pouzit’ formular dostupny na
stranke predavajuceho osvocomp.sk, ktory predavajuci navySe odosiela kupujucemu vzdy spolu s tovarom
alebo pri prevzati zrealizovanej sluzby, ak ide o zmluvu uzatvorenu na dialku, ako aj e-mailom vratane poucenia
o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy podfa prilohy €. 3 k zakonu €. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v platnom zneni.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak bolo oznamenie o odstupeni od zmluvy odoslané
najneskor v posledny den lehoty.

V pripade, Ze spotrebitel odstupi od zmluvy, je povinny najneskér v lehote 4 dni odo dna odstupenia od zmluvy,
Cize odo dha odoslania jeho odstupenia od zmluvy predavajucemu, zaslat tovar spat na adresu predavajuceho
uvedenu v €l. | ods. 3 tychto obchodnych podmienok.

Vrateny tovar zaslany na dobierku, predavajuci odmietne, kedze platbu predavajuci vracia az po prevzati
zasielky s vratenym tovarom a jeho prekontrolovani a prekontrolovani sprievodnych dokladov, preto spotrebitel
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je povinny zaslat spolu s vratenym tovarom aj képiu faktury a dokladu o zaplateni za tovar prip. aj potvrdenia o
doruceni vystavenu dorucovatefom.

Lehota na vratenie tovaru sa povazuje za zachovanu, ak tovar spotrebitel odovzdal na prepravu najneskér v
posledny der lehoty.

Predavajuci sa zavazuje kupnu cenu vratit najneskoér do 14 dni od vratenia tovaru spotrebiteflom predavajucemu,
ato na bankovy ucet, ktory spotrebitel uviedol v listine (formulari) o odstupeni od zmluvy. V pripade, Ze spotrebitel
zaplatil za tovar platobnou kartou, bude mu v takom pripade kipna cena vratena naspat’ na platobnu kartu. V
pripade, ze spotrebitel neuviedol €islo bankového uc¢tu, bude mu kipna cena vratena postovym poukazom
Slovenskej posty, a.s. na adresu v Slovenskej republike, ktord uviedol ako adresu dodania tovaru vo svojej
objednavke — v tomto pripade mu bude cena postovného za zaslanie kupnej ceny na adresu odratana z kupnej
ceny. Obdobne, ak kupujuci ziadao vratenie kupnej ceny cez inu organizaciu ako banka, napriklad Western
Union, PayPal a podobne, predavajici mu vrati kipnu cenu na jeho naklady za takyto prevod penazi.

Pri odstupeni od zmluvy budud rovnako refundované naklady dodania tovaru v rozsahu najlacnejSieho bezného
spbsobu dorucenia, ktory ponuka predavajuci. V pripade odstupenia od zmluvy v rozpore so zakonom, bude
tieto naklady na prepravu zna$at spotrebitel.

VIl. Zodpovednost' za vady, zaruka, reklamacia, alternativny spésob rieSenia sporov

1.

wn

10.

Predavajlci poskytuje zaruku na tovar v dizke 24 mesiacov, avéak ak ma tovar (krmiva, potraviny, alkoholické a
nealkoholické vyrobky) na obale vyznaCeny datum spotreby alebo datum minimalnej trvanlivosti, prava zo
zodpovednosti za vady pri tychto veciach, musi kupujuci uplatnit bezodkladne po zisteni vady, najneskér vSak do
uplynutia tohto datumu spotreby alebo minimalnej trvanlivosti u predavajuceho podfa bodu 1.1 reklamacného
poriadku, pri¢om pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, musia byt prava zo zodpovednosti za vady uplatnené kupujicim
najneskor defi nasledujuci po prevzati tovaru, inak zaniknu. Zaruka zacina plynut od prevzatia veci kupujucim, teda
odo dna dorucenia tovaru kupujucemu na adresu, ktoru uviedol vo svojej objednavke alebo od datumu osobného
prevzatia tovaru, v takom pripade datum na pokladni€nom doklade je datumom prevzatia tovaru kupujucim.
Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny prezriet si tovar bezprostredne pri jeho prevzati.

V pripade, Ze tovar pri prevzati kupujucim nie je v sulade s kipnou zmluvou, je kupujuci povinny bezodkladne o
tom upovedomit predavajuceho. V pripade, Ze ide o chybu odstranitefnd, ma kupujuci pravo, aby bola vada
bezplatne, bez zbyto€ného odkladu a riadne odstranend, pricom kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci je
opravneny namiesto odstranenia chyby vymenit vzdy chybny tovar za bezchybny.

Ak ide o chybu neodstranitelnu, ktord v8ak nebrani tomu, aby mohol byt tovar riadne uzivany, ma kupujuci pravo
na primeranu zfavu.

Ak ide o chybu odstranitelnu, ale kupujuci neméze pre opatovne sa vyskytnutl chybu po oprave alebo pre vacsi
pocet chyb, vec riadne uzivat, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo z tohto dévodu na odstupenie od
zmluvy.

Kupujuci berie na vedomie, ze predavajuci nezodpoveda za chyby tovaru, ktoré boli spésobené kupujucim pri
nespravnej indtalacii tovaru alebo nespravnym skladovanim tovaru pred jeho pouzitim na uréeny ucel resp. ak ho
kupujuci pouzil na iny ucel, ako je uréeny vyrobcom alebo predavajucim.

Kupujuci je povinny pri uplatneni reklamacie v ramci zakonnej zaruky, preukazat uzatvorenie kupnej zmluvy
s predavajucim dokladom o kupe (najma képiou faktury, dokladom o platbe, potvrdenim doru€ovatela o doru€eni
tovaru). Predavajuci sa zavazuje opravnenu a podla tychto obchodnych podmienok uplatnenu reklamaciu
kupujucim vybavit bezodkladne, najneskér vSak do 30 kalendarnych dni odo dfia uplatnenia reklaméacie.

Ak sa spotrebitel domnieva, Ze boli poruSené jeho prava, alebo nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci
vybavil jeho reklamaciu, ma pravo upozornit na to predavajuceho so Ziadostou o napravu, a ak sa spotrebitel
domnieva, Ze predavajuci do 30 dni odo dfia doru€enia upozornenia spotrebitela nevybavil jeho podnet kladne
pripadne nereagoval vbbec, spotrebitel ma pravo vyuzit alternativny spdsob rieSenia sporov, pricom zoznam
subjektov na tento ucel je aktualizovany a zverejneny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky: mhsr.sk.

Navrh alternativneho rieSenia sporu spotrebiteflom sa podava podla § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, pri¢om formular (vzor) ktorého, je
dostupny aj na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky: mhsr.sk a kazdého subjektu
alternativneho rieSenia sporov spotrebitelov, priCom spotrebitel’ si méze vybrat’ ktorykolvek z uvedenych subjektov.
Elektronicky mozno podanie podat’ na Slovensku obchodnu indpekciu na adresu elektronickej posty: ars@soi.sk.
Ktorykolvek subjekt alternativneho rieSenia sporov mdze navrh spotrebitela odmietnut z dévodov ustanovenych v
§ 13 zékona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu znasa kazda zo stran sporu samostatne bez moznosti
ich nahrady.

Spotrebitel mdze podat staznost aj prostrednictvom platformy Eurépskej komisie na rieSenie sporov online ODR
https://webgate.ec.europa.eu/odr, ato kazdy spotrebitel zijuci v Eurdpskej unii na obchodnika so sidlom
v Eurdpskej unii.
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11.

VIII.

Reklamacény poriadok pre kupujucich, ktori su spotrebitelmi, je upraveny v sulade s €l. XII tychto obchodnych
podmienok v prilohe ¢&. 1.

Platobné podmienky

Za tovar objednany na internetovej stranke predavajuceho uvedenej v €l. | odseku 1 mdze kupujuci zaplatit’ kipnu

cenu, ktora je zverejnena v Case objednavky tymto spésobom:

a) dobierkou, teda za tovar spotrebitel zaplati pri prevzati tovaru postovému doru€ovatelovi, kuriérovi alebo na
poste,

b) bezhotovostnym prevodom vopred pred dodanim tovaru — v pripade zaujmu o platbu tymto spésobom,
obchodny partner alebo spotrebitel poziada o tento spdsob platby, na zaklade ktorého bude vyhotovena
preddavkova faktura (alebo faktira) obsahujuca Cislo bankového uétu predavajuceho, platobné symboly, suma
preddavku alebo fakturovanej sumy vratane dane z pridanej hodnoty, opis tovaru, pripadne dalSie udaje.

¢) Platobnou kartou prostrednictvom platobného terminalu (platobnej brany), ak ju ma predavajuci zriadeny.

Za tovar objednany u predavajuceho osobne mdze kupujuci zaplatit kipnu cenu, ktora je prip. uvedena na
objednavke v listinnej podobe v sulade s cenou, ktora je uvedena na internetovej stranke predavajuceho uvedene;j
v ¢l. | odseku 1 tymto sposobom:

a) dobierkou, teda za tovar kupujuci zaplati pri prevzati tovaru poStovému dorucovatelovi, kuriérovi alebo na
poste, po vyhotoveni objednaného tovaru a odoslania na adresu dodania uvedenu kupujucim,

b) v hotovosti, priCom v pripade, Ze objednany tovar bude vyhotoveny a odoslany kupujucemu resp. bude
k dispozicii na prevzatie kupujucim v iny den, platba v hotovosti sa v tomto pripade povazuje za preddavok na
kupnu cenu a bude odratana vo vyuctovacej fakture,

¢) v hotovosti, ak je tovar ihned k dispozicii v def podania objednavky kupujucim, &i uz ustnou formou alebo
pisomnou objednavkou v listinnej podobe podanej osobne,

d) bezhotovostne, teda za tovar kupujuci zaplati na zaklade vystavenej preddavkovej faktury alebo faktury, prip.
bude na bankovy ucet predavajuceho pripisana suma preddavku na objednany tovar kupujucim,

e) bezhotovostne platobnou kartou, teda za tovar kupujuci zaplati prostrednictvom platobného terminalu v sidle
predavajuceho.

IX. Dodacie podmienky

1.

Lehota na dodanie tovaru zacina plynut diom ked predavajuci akceptuje zavaznu objednavku obchodného
partnera alebo spotrebitela, ktord obsahuje vSetky potrebné udaje na jej vybavenie. V pripade, Ze si obchodny
partner alebo spotrebitel zvoli platbu vopred bezhotovostnym prevodom za tovar, v tom pripade plynie lehota na
dodanie tovaru odo dna pripisania platby na uc€et predavajuceho, ak pouzil obchodny partner symboly platby, ktoré
mu poskytol predavajuci, teda po moznosti jednoznacného overenia spravnosti platby, ktord mozno priradit’ ku
konkrétnej objednavke. Pri platbe platobnou kartou, plati defi zaplatenia tymto spésobom.

Objednavka bude podla moznosti predavajuceho vybavena nim v lehote najneskdr do 30 dni odo dfia uvedeného
v odseku 1 tohto ¢lanku.

X. Cena prepravy a balné

1.

Cena dopravy je zavisla na cenach uctovanych predavajucemu za uskutocnenu prepravu dopravcom, pri¢om
predavajuci podla v su€asnosti platnej a u€innej zasielatel'skej zmluvy si uplatriuje voci kupujucim cenu dopravy,
vratane balného, za dorucenie kdekolvek na uzemi Slovenskej republiky cenu takto:

a) zasielka od 0,00 kg do 5 Kg.......ccecvrvrnnene v sume 3,50 € vratane DPH,
b) zasielka od 5,00 kg do 10 kg ................. v sume 3,90 € vratane DPH,
c) zasielka od 10 kg do 15 Kg.....c.cccecvrvrnene v sume 7,00 € vratane DPH,
d) sluzba dobierky .........ccccccvveeeiiiiiiiinnennn, v sume 1,00 vratane DPH,

pricom predavajuci méze oznamit na svojich internetovych strankach sumu jednotlivej objednavky, nad ktoru
nebude uctovat kupujucemu za dorucenie tovaru.

V pripade dorucenia tovaru na dobierku si predavajuci neuplatriuje voci kupujucemu cenu za tuto sluzbu spdsobu
platby, o obdobne plati aj o inych poplatkoch za urc€ity spésob platby.

V pripade zvySenia cien zo strany dopravcu, predavajuci prv aktualizuje a zverejni na svojich webovych strankach
zmenené ceny dopravy zmenou tychto obchodnych podmienok, a az po tomto ukone si predavajuci bude
uplatfovat novu cenu dopravy voci kupujucemu.

XI. Ochrana osobnych udajov

1.

Predavajuci vyhlasuje, ze vSetky poskytnuté osobné udaje, ktoré ziskal prostrednictvom svojich webovych stranok
alebo prostrednictvom telefonickej objednavky, ¢i e-mailovej objednavky, prip. prostrednictvom osobne;j
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objednavky, pouzije iba na uskutoCnenie plnenia zmluvy s kupujiucim vratane realizacie platobného styku
vztahujuceho sa na predmet plnenia a jeho dorucenia a nebudu zverejnené, &i poskytnuté tretej osobe, ktora
neparticipuje na plneni zmluvy medzi predavajiucim a kupujucim, teda na uskutoCnenie plnenia zmluvy sa tieto
osobné udaje poskytuju len poste, inému zmluvnému doruovatelovi (prepravcovi) ako aj prevadzkovatelovi
platobného styku.
Osobné udaje, ktoré by mali byt poskytnuté kupujucim predavajucemu za ucelom plnenia zmluvy - splnenia
objednavky, maximalne v tomto rozsahu:
a) akademické tituly,
b) meno,
C) priezvisko,
d) adresa dodania,
e) telefénne Eislo,
f) adresa elektronickej posty,
g) iny elektronicky komunikaény kanal,
a pre ucely dorucenia tovaru kupujucemu je doru€ovatel, s ktorym uzatvori zmluvu predavajuci na doru€enie resp.
dorucovanie zasielok, opravneny spracuvat dalej tieto osobné Udaje kupujuceho (adresata zasielky):
h) podpis,
i) doklad totoznosti,
j) GPS suradnice miesta vyzdvihnutia/doru¢enia/nedorucenia zasielky,
suU zhromazdované, spracovavané a uchovavané v sulade so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, spravidla na zaklade suhlasu na zhromazdovanie a
spracovanie uvedenych osobnych udajov, a to na dobu vedenia a uchovavania Uc¢tovnej dokumentacie
predavajuceho podla osobitnych predpisov (najma podla zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni
neskorSich predpisov a zakona €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratdrach a o doplneni niektorych zakonov),
pricom uvedené osobné udaje na ucely nevyhnutného plnenia kupnej zmluvy, teda dodania tovaru na adresu
uréenu kupujucim, sa postupuju vyluéne doru€ovatelovi resp. inému prepravcovi, a len na ucel doru€enia tovaru
ako aj v nevyhnutnom rozsahu prevadzkovatelovi platobného styku.
Osobné udaje, ktoré su poskytnuté kupujucim predavajucemu za Ucelom prieskumu zaujmu o ponukany tovar
alebo o sluzbu predavajuceho, a to v rozsahu:
a) akademicky titul,
b) meno,
c) priezvisko,

d) adresa dodania,
e) telefénne Cislo,
f) adresa elektronickej posty,

suU zhromazdované, spracovavané a uchovavané v sulade so zdkonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov

a o zmene a doplneni niektorych zakonov, teda na zéklade suhlasu na zhromazdovanie a spracovanie uvedenych

osobnych udajov, a to:

- v pripade realizacie plnenia uzatvorenim kupnej zmluvy na dobu vedenia a uchovavania u¢tovnej dokumentacie
predavajuceho podla osobitnych predpisov (najma podla zakona &. 431/2002 Z. z. o uc&tovnictve v zneni
neskorsich predpisov a zakona €. 395/2002 Z.z. o archivoch a registratdrach a o doplneni niektorych zakonov).

- v pripade nerealizacie plnenia neuzatvorenim kupnej zmluvy na dobu jedného roka od poskytnutia tychto udajov
alebo diom dorucenia pisomného odvolania suhlasu so spracovanim osobnych udajov podla § 14 zékona
€. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Kupujuci spravidla dava predavajucemu svoj suhlas na zhromazdovanie a spracovanie tychto osobnych udajov na

uCely splnenia predmetu uzatvaranej kupnej zmluvy, a to az do doby jeho odvolania suhlasu so spracovanim

osobnych udajov resp. uplynutim doby jedného roka, ak nedéjde k uzatvoreniu kipnej zmluvy.

Kupujuci ma pravo pristupu k svojim osobnym Udajom a pravo na ich opravu vratane dalSich zakonnych prav

k tymto Udajom, ako je ziskanie osobnych Udajov od prevadzkovatela (predavajuceho), ktoré sa tykaju dotknutej

osoby (kupujuceho) podla nariadenia Eurdopskeho parlamentu a rady 2016/679 (GDPR) a zakona €.

18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ako aj pre vyuzitie prava

kedykolvek odvolat suhlas so spracovanim osobnych udajov podla § 14 cit. zakona, &i pre ziadosti 0 zmenu,

¢i vymaz osobnych udajov podfa § 23 cit. zakona, pricom Ziadost 0 vymaz nie je mozné realizovat' len v pripadoch
zrealizovania dodavky tovaru podla § 23 ods. 4 pism. b) cit. zadkona, kedZe vedenie uctovnej evidencie,
preukazanie prijmu pre dafové ucely, &i povinnost’ archivacie uctovnych dokladov je plnenie povinnosti podla
osobitného predpisu, a to najma zakona €. 431/2002 Z. z. o uc¢tovnictve v zneni neskorSich predpisov, zékona
€. 392/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov a dafiovych zakonov, hlavne zékona

0 sprave dani, zdkona o dani z prijmu a zakona o dani z pridanej hodnoty, pricom pre U€ely efektivnej (rychlej)

komunikacie medzi kupujucim a predavajucim ohladom nakladania s jeho osobnymi Udajmi, kupujiuci moze

poskytnut predavajucemu heslo na komunikaciu o jeho osobnych Udajoch, v opaénom pripade bude akceptovana
len pisomna koreSpondencia, aby nedoslok spristupneniu osobnych udajov inej osobe ako je dotknuta osoba.



Xll. Prilohy vS§eobecnych obchodnych podmienok

1. Podrobné podmienky uplatnenia reklamacie tovaru kupujucim, ktory je spotrebitelom, su uvedené v
reklama¢nom poriadku, ktory tvori prilohu €.1 tychto obchodnych podmienok vratane reklamaéného protokolu.
Vzor na odstupenie od zmluvy tvori prilohu €. 2

Poucenie spotrebitela na odstupenia od zmluvy tvori prilohu €. 3

wn

XIll. Zavere€né ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a u€innost’ diiom 05.05.2025 a su v plnom zneni dostupné na
webovom sidle predavajiceho osvocomp.sk.

2. Kazda zmena tychto obchodnych podmienok je i¢inna az odo dfia zverejnenia na webovom sidle predavajuceho
osvocomp.sk.



