
Súčasť reklamačnému poriadku 

         O.S.V.O. comp, a.s., Strojnícka 18, 080 01 Prešov – osvocomp.sk
 IČO: 36 460 141, DIČ: 2020011920, IČ DPH: SK2020011950

zápis v obchodnom registri Okresného súdu Prešov, odd.: Sa, vložka č.: 10129/P 

Reklamačný protokol 

1. Dátum uplatnenia reklamácie: .......................... 
2. Zákazník:

Meno a priezvisko:............................................ Bydlisko........................................................................................... 

 Tel.:......................................................... e-mail:..................................................................................      alebo 

Názov organizácie:..................................................................................................................................................... 

Sídlo........................................................................................................................................................................... 

IČO:...................................................... DIČ:.......................................... IČ DPH:........................................................ 

Tel.:............................................................ e-mail :....................................................................................................

3. Reklamovaný tovar:

Názov tovaru: ........................................................................................................................................................... 

Dátum nákupu: ................................................ druh dokladu:...............................č. dokladu: ................................ 

Podrobný popis závady: 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................
Dátum ukončenia reklamácie podľa zákonnej lehoty: najdlhšie 30 dní. 

Prílohy: ...................................................................................................................................................................... 

Podpis zákazníka....................................  Podpis dodávateľa....................................................... 

4. Vybavenie reklamácie:

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

     Dátum: ..................................... 

Podpis zákazníka....................................  Podpis dodávateľa....................................................... 
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